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____Questão 01________________________________________________________________ 

 

Após identificação da pane, e verificação que o antivírus não consegue eliminar de forma assertiva 
o vírus que foi instalado é necessário: Realizar Backup dos dados/arquivos importantes e 
relevantes no computador se possível, formatar à partição/ões e realizar uma nova instalação do 
Sistema Operacional de preferência em uma partição independente daquela em que os 
arquivos/dados serão salvos, e instalar os softwares necessários para operação do computador. 

Após a nova instalação estar operando, fazer instalação e atualização do antivírus, verificando 
ainda as medidas de segurança mais relevantes para o tipo de aplicação do computador. 

Após verificar que as medidas de segurança estão operando, realizar a portabilidade do backup de 
dados/arquivos realizados, e verificar que não exista neles rastros do vírus que tinha se instalado 
anteriormente. Caso não existam rastros, realizar a alocação dos mesmos numa memória 
preferencialmente diferente à do sistema operacional. 


